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PLANUL ANUAL DE ACTIUNE AL COMUNEI PIANU
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE
- 2017 -

Planul Anual de Actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale Ia nivelul Comunei
Pianu se elaboreaza in conformitate cu méasurile si actiunile prevazute in Strategia de
dezvoltare socialda a localitati conform Legi asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

~Ca urmare a unor modificari aparute n structura Comunei Pianu :

ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputs
ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivului siu
major: asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturi economica,
fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si
dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Comuna Pianu isi defineste

anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

e Tsi defineasca obiectivele si orientarile:

* fTsi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

e identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;
Planul strategic se bazeaza pe respectarea urmétoarelor principii si valori:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locals si structurile ei asociative
$i, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, fi sunt respectate statutul individual Si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit cireia masurile de asistenta sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consts inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului:

f) parteneriatul, potrivit caruia autorittile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si
mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile:

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si



implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social $i se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul
persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale $i locale fata de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor |a procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri Si
actiuni de protectie sociala fars restrictie sau preferinta fatad de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala,
varsta, apartenentd politica, dizabilitate, boal& cronica necontagioasd, infectare HIV
sau apartenenta la o categorie defavorizats;

) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat:

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu:

) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se c3
aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cidreia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale $i cresterii calitatii vietii
persoanei, si intérirea nucleului familial:

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit ciruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit careia servicile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului st mentinerea persoanei cat mai mult posibil Tn
propriul mediu de viata; .

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare social a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, servicile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie s& se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate Si
sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale:

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitatile de Tmplinire si dezvoltare personala, dar si la
masurile si actiunile de protectie sociaia;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitati asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi. beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de
veniturile si bunurile acestora:

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.
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Consideratii preliminare

in Intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2017 s-a
tinut cont de scopul Comunei Pianu $i anume prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociali. Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de
beneficii si servicii sociale:

A. BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Plata ajutorului social se efectueazs de catre Agentiile Judetene pentru Plati si
Inspectie Socials.

In cursul anului 2016 s-au aflat in platd un numar mediu lunar de 35 dosare de
acordare a venitului minim garantat.

Din fondurile de Ia bugetul local se plateste ajutorul de Incilzire a locuintei cu lemne
pentru beneficiarii Legii 416/2001, privind venitul minim garantat cu modificarile si
completarile ulterioare. Sumele necesare sunt prevazute in bugetul local pe anul
2017.

2. Plata asistentilor personali si indemnizatia pentru persoanele cu handicap
grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se
acorda conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. in
conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza
atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap
grav, in vederea amelioririi situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeasca
ingrijire speciala la nivelul la care situatia lor o cere. In cursul anului 2016, un numar
mediu lunar de 27 persoane cu handicap grav au beneficiat de drepturile prevazute
de lege, In urma incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise de
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Sumele necesare sunt prevazute in bugetul local pe anul 2017.

3. Ajutoarele de urgenta si Ajutoarele de inmormantare

Ajutoarele de urgents $i ajutoarele de nmormantare se acorda in baza Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.
Sumele necesare sunt previzute in bugetul local pe anul 2017.

4. Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familiei se acords in baza Legii 277/2010 privind alocatia
pentru sustinerea familiei, cu modificirile $i completarile ulterioare, ca forma de
sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta
de pana la 18 ani. Sumele necesare sunt asigurate de la Bugetul de stat, prin
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald. Avand in vedere faptul ca in
cursul anului 2016 sunt in plata 21 titulari de dosar, estimam c& in anul 2017 se va
ajunge la un numar de pana la 30 de dosare in plata.

5. Ajutorul pentru incilzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului
rece, cu modificarile si completarile ultericare, ajutorul pentru incilzirea locuintei se
acorda din fonduri de la Bugetul de stat, familiilor si persoanelor singure cu venituri
reduse. Numarul de beneficiari pentru perioada noiembrie 2016 — martie 2017 a fost
de 18 familii si persoane singure au beneficiat de ajutor de incalzire a locuintei cu
lemne. Estimam ca vor fi aproximativ 25 de beneficiari de ajutor de incalzire in
perioada sezonului rece noiembrie 2017 - martie 2018.

6. Stimulentul educational acordat sub forma de tichete sociale
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in scopul stimularii participarii in invatamantul prescolar a copiilor din familii
defavorizate si al cresterii accesului la educatie, prin Legea nr.248/2015 s-a instituit
stimulentul educational, sub forma de tichete sociale cu o valoare nominala de 50 lej.
Tichetele se vor acorda fiecarui copil provenit din familii defavorizate in conditiile in
care sunt indeplinite, cumulativ criteriile conform HG nr. 15/2016 pentru aprobarea
Normelor de Aplicare a prevederiior Legii nr. 248/2015.

7.Protectia copilului

in baza Legii 272/2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si compietarile ulterioare, Comuna Pianu analizeaza
situatiile minorilor. Masurile de protectie speciald, instituite pentru copiii aflati in
diverse situatii de risc sunt monitorizate periodic prin anchete sociale. in vederea
prevenirii separérii copiilor de familiile naturale say extinse, se vor efectua anchete
sociale si vor fi propuse masuri de protectie speciala, acolo unde situatiile constatate
impun acest lucru. Avand in vedere situatia socio - economica la nivelul Comunei
Pianu, preconizam c& pe anul 2017 se va reduce numarul de familii aflate in situatie
de risc si implicit, numarul de copii, deoarece vor fi create locuri de munca, in
schimb va creste numarul de copii cu parinti aflati la munca in strainatate.

Pentru prevenirea abandonului scolar, Comuna Pianu monitorizeaz3 situatia scolara
a copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc din evidentele noastre sau ca urmare a
sesizarilor primite. Alaturi de institutiile de invatamant, Comuna Pianu participa la
obtinerea unor drepturi banesti pentru elevi si studenti prin efectuarea anchetelor
sociale.

Totodata, copiii a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate sunt monitorizati
periodic iar persoanele in grija cdrora raman sunt consiliate cu privire la
obligativitatea delegarii de citre instanta a exercitiului drepturilor parintesti.

Se mentine si se dezvoltd colaborarea cu toate institutiile statului si cu toate
asociatiile, fundatiile si ONG — urile care se ocupa de problematica copiilor si tinerilor.

Pentru anul 2017 Comuna Pianu igi propune urmatoarele obiective generale:
Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor Si
alti factori interesati din comunitate $i stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor
sociale si a unor obiective comune in acest sens;

Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete

Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin
calificarea continua a personalului:

Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

Valorificarea feedback-ului primit de Ia personal, beneficiari, parteneri, comunitate.
Promovarea activitatilor de asistenta sociald in comunitate

Realizarea unor campanii de informare in comunitate,

Realizarea si distribuirea de materiaie informative pe teme de asistent sociala:
Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali) n problematica sociala;

Promovarea unei imagini pozitive a bensficiarilor serviciilor sociale furnizate de citre
institutia noastra;

Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica social $i conceperea unor
programe in acest sens;

Implicarea comunitatii locale in susiinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.
Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social



Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

incheierea de conventii de parteneriat:

Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate Tn nevoie, prin implicarea
cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora:

Organizarea unor intalniri sl dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari,
reprezentanti ai institutiei si alte persoane interesate;

Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de asistenta
sociala:

- identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

. - informarea si consilierea persoaneior aflate in situatii de risc social;

- implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de
preventie.

Descrierea grupului tinti (categorii de beneficiari) si a nevoilor acestora
Mai multe grupuri se confrunti cu diverse forme de excluziune sociald sau sunt
expuse unui risc ridicat de excluziune in moduri care sunt uneori, dar nu intotdeauna,
asociate cu saracia. Din cauza faptului ca grupurile vulnerabile se confruntd cu
probleme specifice pentru care este posibil ca politicile generale sa nu dea rezultate,
acestea au adesea nevoie de servicii integrate si particularizate pentru a intensifica
participarea lor sociald si/sau economica. Identificarea si raspunsul adecvat la
nevoile specifice ale grupurilor sirace $i vulnerabile sunt esentiale pentru elaborarea
$i implementarea de politici de incluziune sociala eficiente. Tuturor grupurilor
vulnerabile, indiferent de dimensiunea lor, trebuie sa li se ofere oportunitati similare
de a-si atinge potentialul si de a deveni o parte activa a societatii. Principalele grupuri
vulnerabile din Comuna Pianu sunt:

A. Copii si familii aflate in dificultate:

B. Persoane varstnice;

C. Persoane cu handicap;

D. Alte persoane in situatii de risc social

A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) familii monoparentale;

b) familii tinere;

¢) copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt;

a) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor:

b) dificultati in gasirea unui loc de muncs:

d) familii cu climat social defavorabi;

e) probleme de sanatate;

f) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Persoane varstnice

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt

a) sanatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

C) izolare, singuratate;

d) capacitatea scazuta de autogospodarire:

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

€) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din judet;

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)



Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv Tn propria locuinta;

b) lipsa Incurilor de munca protejate;

c) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiala precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidentiale/ de zi, specializate pe tipuri de handicap.

SERVICIILE SOCIALE
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII in localitatea Strungari
Centrul de Zi pentru Copii are misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdti de ingrijire, educatie,
socializare, consiliere, dezvoltare a deprlnderllor de viata independents, orientare
scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care
au in ingrijire copii.
Pentru o buna functionare a Centrului de Zi pentru Copii care are o capacitate de
maxim 60 locuri. Sumele necesare sunt prevazute in bugetul local pe anul 2017.
CASA DIN MUNTE in localitatea Strungari
Casa din munte asigura gazduirea pe timp de noapte a copiilor din satele de munte,
pentru a preveni abandonul scolar. Pentru o buna functionare Casa din munte are o
capacitate maxima de 40 de locuri. Sumele necesare sunt prevazute in bugetul local
pe anul 2017.
MONITORIZAREA
Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. in
functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care
si le-au stabilit serviciile. Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul
de actiune sunt autoritdtile administratiei publice locale si persoanele aflate in
subordinea acestora, in functie de atributii.
INDICATORI
Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse
in Planul anual de actiune pentru 2017.
Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare
urmatorii indicatori:
Jprevenirea si combaterea sardciei si a riscului de excluziune sociala

Orealizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale
_masurl de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe
baza rezultatelor studiului
Ostabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute
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